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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale VOP) plati vSéeobecné pro veskery nakup zbozi od DIA-
Praha kromé nakupti v internetovém obchodé (www.diamantovekotouce.cz).

I. Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spoleCnost DIA-Praha
s.r.0., IC 25733796 , DIC CZ25733796, se sidlem K Cestlicim 185, 104 00 Praha 10 - Kfeslice, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném KOS v Praze, oddil C, viozka 65352 jako prodavajici (dale jen ,prodavajici) a na strané druhé
je kupuijici, ktery mize byt i spotfebitelem (dale jen ,kupujici*).

Kupujicim je ten kdo nakupuje zbozi od DIA-Praha s.r.o..

Kupujici spotfebitel nebo jen spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Pravni vztahy prodavajiciho se spottebitelem vyslovné neupravené
témito VOP se fidi obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.),
oba v platném a Gcinném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky za Gi¢elem svého podnikani s témito vyrobky
a pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Pravni vztahy
prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou mezi prodavajicim a
kupujicim, se Fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.). V pfipadé jakychkoliv rozdil& mezi VOP a individualni
smlouvou, ma prednost text smlouvy.

Kupuijici si je védom, ze mu koupi produktl, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log ¢i patent(l prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-
li v konkrétnim pFipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak. Kupuijici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami vcetné reklamacniho radu, ktery je jejich nedilnou soucasti a ze s nimi souhlasi.

Kupni smlouva

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na webové stranky, v katalogu, nebo
zaslanim nabidky. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky (objednavka do 10.000 K¢ mize byt i osobni Ci
telefonickd, nad 10.000 K¢ vzdy pisemna) kupujicim a pfijetim - potvrzenim objednavky prodavajicim. Toto prijeti
objednavky prodavajici (dodavatel) neprodlené potvrdi kupujicimu e-mailem s ptilohou Potvrzeni objednavky —
Kupni smlouva s rekapitulaci polozek, ceny a dodaci Ihfty na zadany e-mail. V pfipadé zakazkové vyroby se mize
zaslani Potvrzeni objednavky — Kupni smlouvy protahnout aZ o nékolik dni z v zavislosti na potvrzeni ceny a terminu
vyrobcem (tfeti strana). V pFipadé servisu se zasild Potvrzeni objednavky — Kupni smlouva az po vyhodnoceni
zplsobu opravitelnosti. Vzniklou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit do 48 hodin, pozdéji pouze na zakladé dohody
obou stran nebo na zakladé zékonnych dlivodd. V pfipadé, Ze zboZi je skladem a zakaznik v objedndvce neuvede
delSi termin dodani nelze kupni smlouvu ménit nebo rusit okamzikem odeslani zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho
fadu, ktery je jejich nedilnou soucasti a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostatecnym zplsobem ped vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé dohody
s kupujicim, v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena
dodavatele zbozi. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato Castka
prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

Prodavajici si vyhrazuje préavo neakceptovat objednavku kupujiciho (telefonicky nebo emailem) v ptipade zjevné
chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobkd, v nabidce nebo uvedené na internetové
strance prodavajiciho, a to v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky. O neakceptaci objednavky z ddvodu zjevné chyby



bude kupujici informovany telefonicky anebo emailem (ktery kupujici uved! v objednavce, ¢i uved! pri telefonickém
objednani zboZi).

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Zze v
pripadé sporu o vyklad pojm{ je rozhodujici ¢eské znéni smlouvy.

I1. Ochrana osobnich adajt

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutenéni plnéni smlouvy
s kupuijicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s
vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy
dodani). Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Gcelem splnéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazd'ovany, zpracovavany a uchovéavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajd, v platném a G¢inném znéni.
Kupujici dava prodavajicimu uzavienim kupni smlouvy sv{j souhlas ke zpracovani téchto osobnich tdajd pro ucely
splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové UcCely prodavajiciho (zejm. pro zasilani
obchodnich sdéleni, telemarketing, SMS), a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto
zZpracovanim. Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka. Kupujici ma pravo pristupu
ke svym osobnim Gdajlim, pravo na jejich opravu, odstranéni zavadného stavu véetné dalSich zakonnych prav k
témto udajtim.

Data souvisejici s platbou nasich faktur mohou byt predavéana spolecnosti Bisnode Ceska republika, a.s., kterd méze
tato data vcetné Vasich osobnich (dajd dale zpracovavat za Ucelem sledovani a vyhodnocovani platebni discipliny
konkrétnich podnikatelskych subjektl. Jak vaci nasi spolecnosti, tak vici spolecnosti Bisnode mdzete uplatnit
veskera prava, ktera Vam jako subjektu Udajl naleZi dle pravnich pfedpis@ na ochranu osobnich Udajd. Vice
informaci o spolecnosti Bisnode a jejim zpracovani osobnich Udajd naleznete na www.bisnode.cz/privacy.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni prodavajicim archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné
pouze provozovateli. Vice informaci je ke stazeni na
https://www.diapraha.cz/uploads/assets/katalogy/GDPR-DIA-Praha.pdf

III. Ceny, platba, dodaci podminky

Vsechny ceny jsou smluvni a konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalSich dani a poplatk{, které musi kupujici pro
ziskani zboZi zaplatit, to se netyka pfipadnych poplatk(i za dopravné apod. Dodaci |hiity jsou uvedené v nabidkach
a na Potvrzeni objednavky — kupni smlouva nékdy i u jednotlivych produktd. Kupujici dostane zboZi za cenu platnou
v dobé objednani. Kupujici ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a
véemi dalSimi poplatky (doprava apod.). Tato cena bude uvedena v objedndvce a v zpravé potvrzujici prijeti
objednavky zboZi v pfiloze Potvrzeni objednavky — kupni smlouva. Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako darfiovy doklad a
je zasilana se zboZim, nebo dle pozadavku v objedndvce emailem. Dodaci list je vzdy prilozen u zboZi. V pfipade,
kdy kupujici provede Uhradu a prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zbozi, vrati prodavajici neprodlené
pInéni kupujicimu dohodnutym zplisobem. Lhiita k vraceni vynalozenych prostiedkd je zavisla na zvoleném zplsobu
jejich vraceni (bankovnim prevodem, postovnim prevodem), nesmi vSak prekrocit dobu 30 dni od okamziku, kdy
tato nemoznost vznikla. ZboZi zlstava do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho, avdak nebezpedi
Skody na véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim na kupujiciho.

Prodavajici akceptuje tyto platebni podminky:

platba na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost piebira od kupuijiciho prepravce - kuryr GLS)

platebni branou pfi nakupu pres eshop (prostrednictvim GP webpay),

platba pfedem bankovnim prevodem,

platba bankovnim prevodem 10 dnll po dodani (neplati pro prvni objednavku a pro zakazniky se Spatnou
platebni moralkou)
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https://www.diapraha.cz/uploads/assets/katalogy/GDPR-DIA-Praha.pdf

Prodavajici nabizi tyto moznosti odbéru zbozi:

1. osobni odbér na adrese DIA-Praha s.r.o., K Cestlicim 185, 104 00 Praha 10 - K¥eslice, v pracovnich dnech
v Case Po — P4 8.00 — 16.00 y

2. zaslani zboZi pfepravcem GLS za aktualné nabizené ceny (v rdmci CR nebo Slovenska). V pfipadé zasilek
nad 30 kg jsou pouZity jiné dopravni spoleCnosti.

Kupujici je povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
prepravce a vzdy doporuCujeme udélat fotodokumentaci pro pfipad nasledné reklamace. NelUplnou nebo
poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu diapraha@diapraha.cz, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu
moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Od vzniklé kupni smlouvy Ize odstoupit do 48 hodin od doruceni Potvrzeni objednavky — Kupni smlouva. Jako datum
a Cas doruceni je bran datum a Cas odeslani potvrzeni na email uvedeny v objednavce, nebo sdéleny pti osobni, Ci
telefonické objednavce. Pozdéji je odstoupeni od smlouvy mozné pouze na zakladé dohody obou stran nebo na
zakladé zakonnych dlvodd. V pripadé, ze zboZi je skladem a zakaznik v objednavce neuvede delsi termin dodani
nelze od kupni smlouvy odstoupit okamzikem odeslani zboZi.

V. Zpétny odbér zbozi a vyrobk

Prodavajici uvadi, ze kupujicimu mlze byt nabidnuta dohoda o odkupu zboZi v zavislosti na stavu vraceného zbozi,
uslé zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. U produktd vyrabénych na zakdzku je posuzovana moznost dalsiho
vyuziti, kterd mlze byt nulova. Stav zbozi je posouzen prodavajicim. V pripadé nedohodnuti podminek
akceptovatelnych pro obé strany bude zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén Gctovat

kupujicimu pfipadné dalsi vzniklé naklady (napf. s vyletovanim diamant{, posouzenim opravitelnosti orovnavacich
kladek a vieten). Na zboZi vyrabéné na zakazku si prodavajici vyhrazuje pravo pozadovat Uhradu predem.

VI. Zarucni podminky
Zaruéni podminky na zbozi se Fidi reklamaénim fadem prodavaijiciho a platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy CR.
Jako zarucni list obvykle slouzi nakupni doklad — Faktura. Obecné, neni-li uvedeno jinak, je zaruka 24 mésicll pro

konecného spotiebitele (nepodnikajici soukroma osoba) a 12 mésicl pro podnikatele (podrobnosti viz
Reklamacni fad).

VII. Pdvod zbozi
Pokud neni uvedeno u jednotlivych produktt jinak, je zemé pévodu CR nebo EU.
VIII. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 25.5.2018. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP
bez predchoziho upozornéni.

VOP schvalil za DIA-Praha dne 25.5.2018

Jan CeFovsky
Jednatel DIA-Praha s.r.o.
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